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1. APERGQU

Avec le passage d’Adobe au VIP Marketplace, les clients peuvent désormais acquérir leurs licences Adobe VIP
directement sur notre plateforme buy.insight.com. Cette intégration stratégique offre une expérience client fluide,
automatisée et hautement efficace.

En achetant via Insight, vous bénéficiez d’'un guichet unique pour centraliser vos logiciels et services issus de
différents éditeurs, simplifiant ainsi vos achats et la gestion de vos licences.

2. AVANTAGES

Voici comment le nouveau VIP Marketplace sur buy.insight.com simplifie la vie des clients :

GESTION INTEGREE
DU CLOUD:

COMMANDE
ET AUTO-

GESTION
PROACTIVE DES
RENOUVELLEMENTS :

PLATEFORME
FIABLE :

AUCUN CHANGEMENT
DANS VOTRE ADMIN
APPROVISIONNEMENT

CONSOLE

Accédez aux tarifs
en temps réel
et commandez
vos licences
pour activation
immédiate dans

Gérez et ajustez vos
renouvellements de
licences jusqu’a 60
jours a lavance.
Les renouvellements
automatisés

Administrez vos
abonnements
Microsoft CSP
et Adobe VIP

Marketplace au
méme endroit,

buy.insight.com
est une plateforme
éprouvée,
régulierement
optimisée pour plus
de transparence

Votre console
d’administration
Adobe reste votre
outil principal pour
gérer utilisateurs
et licences.

votre Adobe Admin garantissent la facilitant la sur les prix et une La plateforme
Console, sans délai continuité de votre gestion de votre efficacité accrue améliore simplement
et avec acces service. infrastructure lors de vos achats. le processus de
instantané. cloud via devis et dachat

buy.insight.com sans modification
de votre accord

existant.

3. CONNEXION/INSCRIPTION

Lors de la premiére connexion de i in =
ladministrateur principal, il devra réinitialiser son
mot de passe en saisissant son e-mail puis en
sélectionnant « Mot de passe oublié ? ».

Insight cloud sol

Explore cloud

Le systéme permet de créer un nouveau mot de ot from Insigl
passe sécurisé. Apres validation, ladministrateur ,
accepte les conditions générales du site et
accede ainsi a 'ensemble des fonctionnalités de
la plateforme.
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4. NOUVEAUTES

Fin du programme VIP classique : Adobe arrétera le programme d’achat VIP traditionnel pour le marché commercial
fin janvier 2025.

+ Limites des nouveaux contrats (mi-2024) : Apres mi-2024, il ne sera plus possible de créer de nouveaux contrats
VIP pour le segment commercial.

+ Nouvelles offres uniquement sur le Marketplace (mi-2024) : Toutes les nouvelles offres et promotions seront
exclusivement disponibles sur le VIP Marketplace.

- Transactions obligatoires sur le Marketplace (& partir du ler février 2025) : Dés cette date, toutes les commandes
de nouveaux contrats et de renouvellements pour les clients commerciaux devront passer par le VIP Marketplace.

. Education & Secteur public : Les clients des secteurs éducation et gouvernement peuvent encore utiliser les deux
programmes (VIP et Marketplace) pour le moment. D’autres informations sur la fin du programme VIP pour ces
segments seront communiquées ultérieurement.

MIGRATION

Les clients Adobe VIP seront migrés vers le VIP Marketplace et devront utiliser une plateforme d'achat supportée par
leur revendeur. Les clients Insight utiliseront buy.insight.com pour consulter les tarifs et passer commande sur leurs
contrats Adobe VIP, comme cela se fait déja pour Microsoft CSP.

ADHESION EXISTANTE

Aucun changement sur 'adhésion VIP du client : l'inscription, ainsi que la date d’anniversaire, restent identiques. La
gestion des utilisateurs et des licences continue de se faire dans 'Adobe Admin Console. La plateforme Marketplace
vient uniguement améliorer le processus de devis et de commande, sans modification de contrat ou migration
d'utilisateurs.

PRORATA AU JOUR LE JOUR

Des licences additionnelles peuvent étre ajoutées a tout moment apres la commande initiale. La date d‘anniversaire
de ces licences supplémentaires est précisée dans I'e-mail de confirmation et dans 'onglet Compte de 'Admin
Console. Le prix est calculé au prorata jusqu’a la prochaine date d’anniversaire. Les abonnements sont renouvelés &
cette date, il convient d’effectuer tout changement avant celle-ci.

RENOUVELLEMENT

Les licences achetées via le VIP Marketplace sont automatiquement renouvelées pour lannée suivante.
Labonnement annuel est paramétré en «renouvellement automatique » lors du passage sur la plateforme
Marketplace. La commande de renouvellement est traitée a la date d’anniversaire. Il est possible de modifier le
renouvellement sur la plateforme, au moins 3 jours avant la date d'anniversaire.

En cas de désactivation du renouvellement automatique, aucune notification ne sera envoyée et toutes les licences
seront désactivées d la date d'anniversaire suivante. Les clients engagés sur 3 ans ne peuvent pas désactiver le
renouvellement automatique.
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RETOURS

Les retours peuvent étre sollicités directement via la plateforme. Il est possible de retourner une ligne de commande
entiere (pas nécessairement toute la commande). La demande de retour doit étre effectuée dans les 14 jours suivant
la commande. Les commandes traditionnelles VIP encore dans leur période de retour ne seront plus éligibles au
retour aprés migration vers le Marketplace.

FACTURATION

La facturation du VIP Marketplace est transmise a Insight par Adobe avec un mois de décalage, puis Insight émet la
facture au client en début de mois suivant (exemple : commandes de décembre facturées début février).

RESILIATION / CONDITIONS GENERALES

Ladhésion au VIP Marketplace reste valide jusqu’a 'une des situations suivantes :
Le client demande la résiliation du programme avec un préavis de 30 jours a Insight.
Adobe met fin au programme.
Ladhésion est annulée suite & un manquement aux conditions générales.

Les conditions générales du programme VIP sont acceptées lors de la premiéere inscription et l'accés & 'Admin
Console. Elles restent inchangées. Les conditions d’utilisation de la Marketplace Insight sont acceptées lors de I'acces
a buy.insight.com et & chaque commande.
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5. NAVIGATION SUR LE MARKETPLACE

Voiciles étapes pour naviguer facilement sur '’Adobe VIP Marketplace de buy.insight.com et simplifier la gestion de

vos achats et licences::

L3 Insight.

a Dans le tableau de bord, accédez a « Abonnements » et cliquez sur le lien « Voir les détails ».

W Dashboard hoard / Subscriptions

| Subscriptions

Export subscription details

B Orders

Admin

View details Product Status Oty Price per unit Term / Billing PO#

e ———— DOOOOACUS O Active Annualisnmual

Q m Status:  Active
& Account

Expiration date A Vendor

ct S, 2024 Adobe

° Allez dans « Gérer les abonnements » pour ajouter des licences supplémentaires.

1 stage2 Test Customer US 95- 11219434
LiInsight

Insight cloud solutions

Manage renewal

shibscripion hiziory 3 year commitment end da
te

W Dashboard 4 Home / Subscriptions / Adobe VIP Marketplace
A Admin
Adobe VIP MP ID P1005069683
B subscrptions | Adobe VIP Marketplace
Adobe VIP Marketplace is an evolution of the Status ® Active
B Orders customer experience, optimizing and scaling
business transactions to accelerate growth and
4
#  Account enable new opportunities—based on the Adobe VIEMarkatplacallevel
Value Incentive Plan (VIP) buying program
Created date Oct 6, 2023
Manage subscription
Anniversary date Oct 6, 2004

Q|

Browse all cloud solutions
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Adobe

VIP Marketplace

Les licences seront facturées au prorata journalier.

L3 Insight.

Adobe VIP Marketplace

Value Incentive Plan (VIP) buying program.

Manage subscription

Manage renewal

Subscription history

Manage subscription

Adobe VIP Marketplace is an evolution of the
customer experience, optimizing and scaling
business transactions to accelerate growth and ‘

enable new opportunities—based on the Adobe

Adobe VIP Marketplace

Adobe

© Auto renews on Oct 6, 2024

Current VIP Marketplace level: Level 4

Subscription info

| Remaining days until auto renewal date: 178 Days I

Product

Acrobat Pro for enterprise
corporate corporate

Insight #: 65322651CA

Current license gty: 107

Increase license gty by

Total

A

Adobe

PO/Input number (Optional)

Adobe VIP Marketplace
Current VIP Marketplace level: Level 4
@ ~utorenews on Oct 6, 2024

Remaining days until auto renewal date; 178 Days

Product Increase license qty by Total

Acrobat Pro for enterprise o
corporate corporate 5

Insight # 65322651CA
Per unit Price: $138.23

USD $691.15

Current license gty: 107

Adobe Premiere Pro for -
teams corporate
corporate

Insight #: 65305365CA

Current license gty: 22

lllustrator for teams -
corperate corporate

Insight # 65305186CA
Current license gty: 11

Update all quantities

© subtotal USD $691.15
By clicking this box, you hereby agree

Insight Propriétaire et Confidentiel. Ne copiez pas et ne distribuez pas. © Analyse 2025. Tous droits réservés.
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° Acceptez les conditions générales sur chaque commande,
puis cliquez sur « Passer la commande ».

Update all quantities

PO/Input number (Optional) o Subtotal USD $691.15
By clicking this box, you hereby agree
with the terms and conditions for all
products above.

You must accept the terms and

conditions to continue

Place order
Cancel

Le statut passera a « Modification demandée » durant le traitement.

4 Home / Subscriptions / Adobe VIP Marketplace

Adobe VIP MP ID P1005069683
Adobe VIP Marketplace
Adobe VIP Mark_etplace is. alj gvoIL!tion offhe Status ._3Change Requested
customer experience, optimizing and scaling

business transactions to accelerate growth and

. P rk | | | 4
enable new opportunities—based on the Adobe VIP Marketplace leve
Value Incentive Plan (VIP) buying program.
Created date Oct 6,2023
Anniversary date Oct 6, 2024
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Une fois finalisé, votre confirmation de commande sera disponible

dans longlet Commandes.

Insight.

PHOEN X Ar
United State

W Dashboard 4 Dashboard / Drders | Order 0061250447
2 Admin
B Subscriptions Order Details
I 0061259447
Order status Order date
& Account & Completad Apr 11,2024

Shipping address

Stagez Usos
MSCOTTSDALE RD
8

PHOEN ona
United States 5054

PO number

Mang

Payment Type

Terms

™ Print

M Return order

Eligible for return until

Apr 25,2004

Acrobat Pro for enterprise corporate corporate

Subtotal

Total

1 $651.15

$691.15

Sku License qty Unit price Total
65322651CA04A12 Gseats usD 13833 UsD $691 1%
6. CONSULTER LES PRIX DE RENOUVELLEMENT
° Accedez alonglet « Gérer le renouvellement ».

Entrez un numéro de bon de commande (PO) ou tapez

« Renouvellement » dans la zone PO, puis appuyez sur la touche Tabulation.

Les coUlts de renouvellement pour vos effectifs actuels apparaitront,

ainsi que le prix unitaire par produit.

le colt sans programmer de modification.

Si vous ne modifiez pas les quantités mais souhaitez ajouter

° Vous pouvez annuler si vous souhaitez seulement consulter

un numéro de PO, saisissez-le, acceptez les conditions, puis cliquez sur

« Enregistrer les préférences de renouvellement ».
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L3 Insight.

Attention : nenregistrez vos préférences de renouvellement que dans la semaine précédant
la date d’‘anniversaire (jusqu’a 3 jours avant), car cela mettra votre compte en attente et
empéchera toute nouvelle commande jusqua traitement du renouvellement.

Y. . ’ Mafiape fefnowa Subscription info
Adobe VIP Marketplace s
Adoba VIP Marketplacs i5 an Svolution of the
CUSIOMET SXpEnancs, Gphmizing and scaling Adobe VIP M.priﬂplm,le
hrsiness transartions tn acelorate grosth and A Curront Vil Markotpiace iovel Lovel 4
enabie new oppartunitiss—based an the Adobs
Adobe curment vie Transaction tier Tisr 1

Value Ircentive Plan (VIP} lanng program

Autoronsw - @ ON O OFF

Manage SLDECNPLOn
@ dusio enews on Ot & X004

Ell Cl Fagermiganini gy UNte S0 ienewal date 173

5 afe] T Cueaiviae= woll ieTerwy aulOeTuali oy on

PGS s TP 1wl Cda ity ), Wl RSelt i
4 “SCNEOUR] EVeN 10 Nl ON yOul JNTIWTSarY G, ONCe 3 ol
= nrtiach i, Adone 5088 nat 1o 3y SbeAgUent Iranactan tn
OO IO PTETUITTS). S i vl New 3 SUBSRENE TRFAaCTon. the

LanCeliation Hl0wad untll date " U A, S0 TR e TRt B PR

LERLE

% Ul IIOn istony

Proiuct Total gquantity at renewal

Acrobat PFro for enterprise
corporats corporats
NN . 5531005 LA

P unil Price, 3384 22

Current gty: 113
Typa. Liconzo

Acrobal Sigh Solutions for
enLeTprise AWS corpolate

nsight & R5I72I5CA

P il e 351

Cuifient gty %0
Type: Transaction

Adobe Premiere Pro for teams
corporate corporate
= inmight & 653053504

P unin Frice $d0J Sl

Current qry- 22
Type: Licanss

Hiustrator for teams corporate
corporats
e L.

Froa unii Prico: $457 54

Current gty:13
Type. Likonso

POVinput numbar (Optional) Sulstotal U=
$48,850.58

(At tirre of rereeal)

Tasrnanvyal

Dy clicking this bo, v herstry agnes with the
LT o) CONMOMUCETS O 8 DRO0UCTS 0w

W (TR LEER UG WHTTE, ) OIS 10

cancel m
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7. AUGMENTER OU REDUIRE LES LICENCES AU RENOUVELLEMENT

Connectez-vous sur le marketplace entre une semaine et 3 jours avant la date d'anniversaire pour programmer vos
changements. Attention : toute modification a moins de 2 jours de la date d’‘anniversaire risque de ne pas étre prise
en compte.

Allez dans « Gérer le renouvellement ».

Indiquez le nombre de licences & renouveler.

Actualisez les quantités pour voir le total.

Acceptez les conditions générales et validez en cliquant sur
« Enregistrer la préférence de renouvellement ».

1 oo Manape renewal Subscription info
Adobe VIP Marketplace HATARSTET oW ¢

\ ‘ Adobe VIP Marketplaca
tions to arcelerate growth and ‘ Current VIP Marketplace level: Level 4

rertened e tlebe Adobe Auto renew : @ ON O OFF

¥} buying program,

business trans

ecnabie new opporty

Value Incentive Plaj

@ Auto enows on Oct 6, 2024

Rernain

Manage substiiption

Manage renswal

Subscription history

023 D000 Product Total licendces at renewal

Cancellation aliowed until date ; Oct 20, 2023 D0
Acrabat Pro fer enterprice
/ corporate corporate 100
- i3 Insight #: E5322E51CA

Per unit Price; $284 22

Current license gty: 107

Adobe Premiere Pro for teams
C{"\ corporate corporate
- Insight &; 65305365CA

Do unit Drico: $422.04

Current hicense qty:22

lustrator for teams corporate
c.*'"\ corporate
S Insight & 6530518B6CA

Per unit Pric 294

Current license qty:11

OOy " usD
POANput number (Optional) Subtotal
it e $37,726.68

you harshy agres with tha

s for 3l products showe

12 LS and conditions

S5ave renewal prefrerence
Cancel
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8.RETOURS

Consultez 'historique des achats et les commandes éligibles au retour. La politique de retour est de 14 jours, et le

L3 Insight.

portail identifie automatiquement les commandes concernées.

0 Cliquez sur le lien « Eligible au retour ».

Subscription history

Order / Event # Transaction type
0061238544 Oty Changea
0061 225443 Oty Changs
0061227433 Subscription Sync

Date ! Time User

O05-Apr-2024 16230 PM 11219434@mailinator.com Eligible for return
03-ApE-2024 1830 PM {on behalf of) 11.2194340mailinstorcom Eligible for return
(E-Apr-2024 1825 PM (on behalf of) 11.279434@mailinatorcom

e Sélectionnez

« Retourner la commande », choisissez le produit
a retourner, puis confirmez le retour.

Order Details O o
.
00612385% Subtotal 1 §56R.15
Order status Order date PO number Eligible for returm until
@ Compieted Apr 5, 2004 [ Apr 19, 224 Total §568.15
Billing Address Shipping address Payment Type
Stage? USSE Staga2 LSS Terms
N SCOTTSDALE RD N SCOTTSDALE RD
Y'Hl':FrJ LT ;:I'I—-f‘.-.:hlx AfEana
Unitad Statas 85064 United States 25054
Select all
Acrobat Pro for enterprise corporate corporate
Sku License gty Unit price Total
BEIZNEICADMAT2 1 saats uso 1289 USD $142ED
,_\ Adobe Premiere Pro for teams corporate corporate
Q Sku License gty Linit price Total
o EEI0SIEECADAA T2 1 soats UsD§2.63 UsD §n2e3
LD Un tutoriel vidéo est également disponible pour aider & la prise en main
] ] de la plateforme Adobe VIP Marketplace d’Insight.

Accédez ala vidéo ici: Welcome to Adobe Marketplce.

Insight Propriétaire et Confidentiel. Ne copiez pas et ne distribuez pas. © Analyse 2025. Tous droits réservés.


https://uk.insight.com/en_GB/knowledge-base/cloud-care.html#onboarding-video

