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1. APERÇU

Avec le passage d’Adobe au VIP Marketplace, les clients peuvent désormais acquérir leurs licences Adobe VIP 
directement sur notre plateforme buy.insight.com. Cette intégration stratégique offre une expérience client fluide, 
automatisée et hautement efficace.

En achetant via Insight, vous bénéficiez d’un guichet unique pour centraliser vos logiciels et services issus de 
différents éditeurs, simplifiant ainsi vos achats et la gestion de vos licences.

2. AVANTAGES

Voici comment le nouveau VIP Marketplace sur buy.insight.com simplifie la vie des clients :

3. CONNEXION/INSCRIPTION

Lors de la première connexion de 
l’administrateur principal, il devra réinitialiser son 
mot de passe en saisissant son e-mail puis en 
sélectionnant « Mot de passe oublié ? ».

Le système permet de créer un nouveau mot de 
passe sécurisé. Après validation, l’administrateur 
accepte les conditions générales du site et 
accède ainsi à l’ensemble des fonctionnalités de 
la plateforme.

COMMANDE 
ET AUTO-

APPROVISIONNEMENT 

GESTION 
PROACTIVE DES 

RENOUVELLEMENTS : 

GESTION INTÉGRÉE 
DU CLOUD :

PLATEFORME  
FIABLE  :

AUCUN CHANGEMENT 
DANS VOTRE ADMIN 

CONSOLE 

Accédez aux tarifs 
en temps réel 

et commandez 
vos licences 

pour activation 
immédiate dans 

votre Adobe Admin 
Console, sans délai 

et avec accès 
instantané.

Gérez et ajustez vos 
renouvellements de 
licences jusqu’à 60 

jours à l’avance.    
Les renouvellements 

automatisés 
garantissent la 

continuité de votre 
service.

Administrez vos 
abonnements 
Microsoft CSP 
et Adobe VIP 

Marketplace au 
même endroit, 

facilitant la 
gestion de votre 

infrastructure  
cloud via  

buy.insight.com

buy.insight.com 
est une plateforme 

éprouvée,  
régulièrement 

optimisée pour plus 
de transparence 
sur les prix et une 
efficacité accrue 

lors de vos achats.

Votre console 
d’administration 

Adobe reste votre 
outil principal pour 

gérer utilisateurs  
et licences.    

La plateforme 
améliore simplement 

le processus de 
devis et d’achat 

sans modification 
de votre accord 

existant.
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4. NOUVEAUTÉS

Fin du programme VIP classique : Adobe arrêtera le programme d’achat VIP traditionnel pour le marché commercial 
fin janvier 2025.

•	 Limites des nouveaux contrats (mi-2024) : Après mi-2024, il ne sera plus possible de créer de nouveaux contrats 
VIP pour le segment commercial.

•	 Nouvelles offres uniquement sur le Marketplace (mi-2024) : Toutes les nouvelles offres et promotions seront 
exclusivement disponibles sur le VIP Marketplace.

•	 Transactions obligatoires sur le Marketplace (à partir du 1er février 2025) : Dès cette date, toutes les commandes 
de nouveaux contrats et de renouvellements pour les clients commerciaux devront passer par le VIP Marketplace.

•	 Éducation & Secteur public : Les clients des secteurs éducation et gouvernement peuvent encore utiliser les deux 
programmes (VIP et Marketplace) pour le moment. D’autres informations sur la fin du programme VIP pour ces 
segments seront communiquées ultérieurement.

MIGRATION

Les clients Adobe VIP seront migrés vers le VIP Marketplace et devront utiliser une plateforme d’achat supportée par 
leur revendeur. Les clients Insight utiliseront buy.insight.com pour consulter les tarifs et passer commande sur leurs 
contrats Adobe VIP, comme cela se fait déjà pour Microsoft CSP.

ADHÉSION EXISTANTE

Aucun changement sur l’adhésion VIP du client : l’inscription, ainsi que la date d’anniversaire, restent identiques. La 
gestion des utilisateurs et des licences continue de se faire dans l’Adobe Admin Console. La plateforme Marketplace 
vient uniquement améliorer le processus de devis et de commande, sans modification de contrat ou migration 
d’utilisateurs.

PRORATA AU JOUR LE JOUR

Des licences additionnelles peuvent être ajoutées à tout moment après la commande initiale. La date d’anniversaire 
de ces licences supplémentaires est précisée dans l’e-mail de confirmation et dans l’onglet Compte de l’Admin 
Console. Le prix est calculé au prorata jusqu’à la prochaine date d’anniversaire. Les abonnements sont renouvelés à 
cette date, il convient d’effectuer tout changement avant celle-ci.

RENOUVELLEMENT

Les licences achetées via le VIP Marketplace sont automatiquement renouvelées pour l’année suivante. 
L’abonnement annuel est paramétré en « renouvellement automatique » lors du passage sur la plateforme 
Marketplace. La commande de renouvellement est traitée à la date d’anniversaire. Il est possible de modifier le 
renouvellement sur la plateforme, au moins 3 jours avant la date d’anniversaire.

En cas de désactivation du renouvellement automatique, aucune notification ne sera envoyée et toutes les licences 
seront désactivées à la date d’anniversaire suivante. Les clients engagés sur 3 ans ne peuvent pas désactiver le 
renouvellement automatique.
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RETOURS

Les retours peuvent être sollicités directement via la plateforme. Il est possible de retourner une ligne de commande 
entière (pas nécessairement toute la commande). La demande de retour doit être effectuée dans les 14 jours suivant 
la commande. Les commandes traditionnelles VIP encore dans leur période de retour ne seront plus éligibles au 
retour après migration vers le Marketplace.

FACTURATION

La facturation du VIP Marketplace est transmise à Insight par Adobe avec un mois de décalage, puis Insight émet la 
facture au client en début de mois suivant (exemple : commandes de décembre facturées début février).

RÉSILIATION / CONDITIONS GÉNÉRALES

L’adhésion au VIP Marketplace reste valide jusqu’à l’une des situations suivantes :

•	 Le client demande la résiliation du programme avec un préavis de 30 jours à Insight.

•	 Adobe met fin au programme.

•	 L’adhésion est annulée suite à un manquement aux conditions générales.

Les conditions générales du programme VIP sont acceptées lors de la première inscription et l’accès à l’Admin 
Console. Elles restent inchangées. Les conditions d’utilisation de la Marketplace Insight sont acceptées lors de l’accès 
à buy.insight.com et à chaque commande.
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5. NAVIGATION SUR LE MARKETPLACE

Voici les étapes pour naviguer facilement sur l’Adobe VIP Marketplace de buy.insight.com et simplifier la gestion de 
vos achats et licences :

       Dans le tableau de bord, accédez à « Abonnements » et cliquez sur le lien « Voir les détails ».1

        Allez dans « Gérer les abonnements » pour ajouter des licences supplémentaires.2
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Les licences seront facturées au prorata journalier.

Indiquez la quantité souhaitée, puis sélectionnez « Mettre à jour toutes  
les quantités » pour consulter les tarifs.

3
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4.	 Acceptez les conditions générales sur chaque commande,  
puis cliquez sur « Passer la commande ».4

Le statut passera à « Modification demandée » durant le traitement. 
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Une fois finalisé, votre confirmation de commande sera disponible  
dans l’onglet Commandes.

6. CONSULTER LES PRIX DE RENOUVELLEMENT

Accédez à l’onglet « Gérer le renouvellement ».1

Entrez un numéro de bon de commande (PO) ou tapez  
« Renouvellement » dans la zone PO, puis appuyez sur la touche Tabulation. 

 Les coûts de renouvellement pour vos effectifs actuels apparaîtront,  
ainsi que le prix unitaire par produit.

2

Vous pouvez annuler si vous souhaitez seulement consulter  
le coût sans programmer de modification.3

Si vous ne modifiez pas les quantités mais souhaitez ajouter  
un numéro de PO, saisissez-le, acceptez les conditions, puis cliquez sur  

« Enregistrer les préférences de renouvellement ».
4
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Attention : n’enregistrez vos préférences de renouvellement que dans la semaine précédant  
la date d’anniversaire (jusqu’à 3 jours avant), car cela mettra votre compte en attente et  

empêchera toute nouvelle commande jusqu’à traitement du renouvellement.
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7. AUGMENTER OU RÉDUIRE LES LICENCES AU RENOUVELLEMENT

Connectez-vous sur le marketplace entre une semaine et 3 jours avant la date d’anniversaire pour programmer vos 
changements. Attention : toute modification à moins de 2 jours de la date d’anniversaire risque de ne pas être prise 
en compte.

Allez dans « Gérer le renouvellement ».1

Indiquez le nombre de licences à renouveler.2

Actualisez les quantités pour voir le total.3

Acceptez les conditions générales et validez en cliquant sur  
« Enregistrer la préférence de renouvellement ».4
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Un tutoriel vidéo est également disponible pour aider à la prise en main  
de la plateforme Adobe VIP Marketplace d’Insight. 

Accédez à la vidéo ici : Welcome to Adobe Marketplce.

8. RETOURS

Consultez l’historique des achats et les commandes éligibles au retour. La politique de retour est de 14 jours, et le 
portail identifie automatiquement les commandes concernées.

Cliquez sur le lien « Éligible au retour ».1

Sélectionnez « Retourner la commande », choisissez le produit  
à retourner, puis confirmez le retour.2

https://uk.insight.com/en_GB/knowledge-base/cloud-care.html#onboarding-video

