Insight:’

CASO DE EXITO

i i

BME logra una estandarizacién sin fisuras mediante
la adopcién v la gestién del cambio

Brevemente

Bolsas y Mercados Espafioles,
una empresa SIX, gueria renovar
todos sus ordenadores y migrar
de su tenant de BME al tenant de
SIX.Con el apoyo de Insight:

- Se desarrolld una estrategia
de adopcion y gestion del
cambio para ayudar a todos los
usuarios durante el proceso
de onboarding.

- Todos los empleados recibieron
formacioén sobre los nuevos
dispositivos y los cambios que
cabia esperar tras la migraciéon
de los tenants.
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El cliente

Bolsas y Mercados Espafioles (BME) es la Bolsa espafola y el operador de todos los
mercados de valores y sistemas financieros de Espafia. Desde 2020, BME pertenece
a SIX Group AG (SIX). Juntos, ambos grupos empresariales forman el tercer mayor
operador de infraestructuras de mercados financieros por ingresos en Europa vy el
décimo a nivel mundial.

El reto

BME buscaba estandarizar sus politicas en linea con SIX Group AG. Recurrid a Insight
para conseguir que todos los empleados adoptaran nuevas formas de trabajar unificando
tanto la propia empresa como SIX en un unico tenant.

Con el nuevo espacio de trabajo digital (DWS), los empleados:

- Serfan mas auténomos a nivel informatico.

- Contarian con una mejor proteccion a través de multiples capas de ciberseguridad.
- Colaborarian de forma mds eficaz y eficiente con sus compaferos.

- Podrian optimizar el trabajo en la nube.

Uno de los principales objetivos de este proyecto era mitigar la resistencia al cambio, min-
imizando el ndmero de incidentes notificados a su centro de atencién al usuario (CAU).

“El equipo de onboarding de Insight, aplicando sus habilidades de gestién del

cambio y empatia, nos ha ayudado a explicar el entorno del DWS a nuestros

empleados. Se centraron en las ventajas y se implicaron en resolver la gran variedad

de problemas a los que se enfrentaban los usuarios.”

Jesus Bueno, Head of Customer Service Department, BME
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= “Una vez que nos adentramos en el proceso de incorporacién, nos quedd
° = 7 . .
InSI ht o claro que Insight contaba con el personal y la experiencia necesarios
g ' para superar nuestras expectativas. No nos equivocamos.”

Jesus Bueno, Head of Customer Service Department, BME

La solucién

Al guerer migrar su tenant y estandarizar sus politicas, BME se
enfrentaba a un reto importante. Cambiar el espacio de trabajo
digital es una de las mayores transiciones que pueden darse en una
empresa, ya que afecta a la forma de trabajar de todos los empleados.

Como parte del proceso de adopcidon y gestion del cambio, es
necesaria la colaboracién entre los empleados y los equipos del
proyecto. Con la orientacion de Insight, se decidid que las sesiones in
situ en grupos reducidos de no mas de diez personas garantizarfan
una relacién estrecha con los usuarios y aumentarian la confianza en
el equipo del proyecto.

Durante las sesiones de onboarding se contextualizé el proyecto, se
explicd a los usuarios los beneficios del nuevo DWS vy las ventajas de la
migracion al nuevo tenant. Insight les formd sobre las funcionalidades
del nuevo equipamiento y se reforzaron las buenas practicas de
trabajo en la nube de Microsoft 365 (M365).

A lo largo del proyecto se establecié una buena relacién de trabajo
con el CAU y el equipo internacional del proyecto, lo que fue un factor
clave para el éxito del proyecto.

Gracias a este proyecto, se ha completado uno de los primeros pasos
de esta dificil migracion digital.

¢Por qué Insight?

Como integrador de soluciones lider, con mas de 34 afos de experiencia y amplias relaciones con partners, Insight tiene
un profundo conocimiento de la gestién de la adopcidn y el cambio, asf como de las soluciones en la nube de Microsoft,
incluido M365.

Insight tratd de comprender los retos a los que se enfrentaban los usuarios de BME y trabajé para resolverlos con el
nuevo DWS que se presentd. Trabajé duro para garantizar que todo el mundo participara en el proceso y comprendiera
la mejor manera de utilizar la tecnologia.

Mas de 1.000 Mas de 100 sesiones Mas de 250 horas Mejora de la adopcion
usuarios formados de onboarding de onboarding de M365
sobre el nuevo espacio de trabajo realizadas por Insight in situ con colaborando con los usuarios mediante la estrategia de
digital y los nuevos dispositivos. los empleados de BME. para garantizar la plena adopcion y gestion del cambio

utilizacién del DWS establecida por Insight.
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