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Nous aidons nos clients à conduire la 
transformation numérique 

Notre
expertise

Data and AI
Tirez parti de l’analytique et de l’IA 

pour transformer les opérations 
commerciales et l’expérience 

utilisateur.

Modern Workplace
Créez un lieu de travail productif, flexible 
et sécurisé.

Cybersecurity
Atténuez les risques et 

sécurisez les actifs de 
l’entreprise.

Intelligent Edge
Recueillir et utiliser les données de la manière 
la plus efficace possible pour permettre la 
prise de décision en temps réel et affecter les 
résultats.

Modern Apps
Créez de nouvelles expériences 
produit et transformez les 
applications héritées pour générer 
une valeur commerciale accrue.

Modern Infrastructure
Concevez et modernisez les solutions 
multicloud et réseau pour stimuler la 
transformation de l’entreprise.

Services de conseil

Créez un avantage concurrentiel et 
améliorez les opérations en alignant les 
objectifs commerciaux sur les stratégies 

informatiques et produits.

Services managés

Éliminez les interruptions d’activité et 
alignez stratégiquement les ressources.

Services matériel, logiciels et de 
cycle de vie

Simplifiez la chaîne d’approvisionnement 
et rationalisez les coûts tout au long du 
cycle de vie mondial du matériel et des 

logiciels.

Nos services



MICROSOFT
CSP ET CLOUD
CARE



Insight fournit un accompagnement 
dédié au partenaire Sage au 
travers de son offre Cloud Care 
pour faciliter le déploiement des 
abonnements Azure, fournir une 
assistance en cas d’incident et 
disposer de conseils dans 
l’optimisation des coûts.

Cloud Solution Provider (CSP)
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Cloud Solution Provider (CSP)

Gestion de 
la relation 

client

Optimisation des 
achats et du 

support

Licences et 
services 
intégrés

Une expérience d’achat simplifiée 
qui vous permet de tirer parti des 
dernières technologies Microsoft, 
avec un support fourni par Insight et 
des options consolidées de 
facturation annuelle et mensuelle. 
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CREER DE LA VALEUR AVEC 
INSIGHT CLOUD CARE 
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Une assistance à plusieurs niveaux pour s’adapter 
à votre croissance

Cloud Care Essentials constitue une 
solution idéale pour démarrer votre 
transition vers le cloud et déployer vos 
premiers clients Sage Partner Cloud. Grâce 
à l’accès au support techniques de nos 
experts Azure, vous pouvez développer 
rapidement votre offre autour de Sage 100. 

A mesure que votre clientèle s’accroît, 
passez à Cloud Care Advanced pour 
bénéficier de plus d’heures 
d’accompagnement techniques et d’une 
assistance 24 h/24 et 7 j/7
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• Large gamme de services autour d’Azure:
• Gestion des demandes d’assistance technique Azure (ticket illimité)
• Atelier de conseils technique (Configuration, déploiement et prérequis)
• Atelier d’optimisation* (Gouvernance, Contrôle, Alerte/budget et Azure Cost

Analysis)
• Sage Service Managé** (Patch, Monitoring, Administration & Cost)

• Intégration des partenaires Sage 100:
• Nommer un point de contact unique pour le CSP
• Mettre à disposition notre portail de suivi de facturation et de support technique
• Créer la souscription Azure et assigner l’identifiant de l’abonnement On Boarding

• Accompagnement de notre équipe dédiée Sage 100:
• Définir votre stratégie commerciale
• Etablir votre estimations selon votre cible client
• Etablir l’adhésion au contrat Cloud Solution Provider

Services 

Les bénéfices de Cloud Care 

2/2/2022 1
2

Avant Vente

*Atelier récurent de revue des consommations Azure disponible à partir du support Cloud Care Advanced  
** Service sur demande et complémentaire au service de support Cloud Care12 Présentation Tour de France Sage Partner Cloud



Sage SPC – Service Managé
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Sage Managed Services est un service sur mesure pour les partenaires Sage afin de 
garantir le déploiement des 4 modules disponible depuis Sage Provisioning Portal 

(SPP).

Patch

Monitor

Cost

Admin

Le module de correctifs vise à 
maintenir les machines virtuelles dans le 
déploiement des mises à jour sécurisées 
avec les derniers correctifs critiques / de 
sécurité de manière planifiée et 
automatisé.

Le module de surveillance alertera 
Insight et les partenaires de toute 
anomalie dans les déploiements et 
aidera à atténuer les problèmes de 
manière proactive.

Le module Optimisation des coûts 
aidera les partenaires à suivre leur 
consommation Azure et à obtenir des 
recommandations d’optimisation 
récurrentes sur leurs déploiements.

Le module Administration système 
soutiendra les partenaires dans leurs 
tâches quotidiennes et leurs demandes de 
service supplémentaires



Cloud Management Platform (CMP)

Notre Onboarding vous aidera à passer aux premières étapes opérationnelles en tant que 
client Cloud Care pour faciliter votre expérience dans la navigation de CMP.
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Cost Management tools

• Prix réel facturé et détaillé  
• Données d’utilisation 
• Rapports téléchargeables

• Alerte des coûts
• Budgets
• Prévision budgétaire
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Pour les partenaires Sage, le tableau de bord de consommation Insight et Azure Cost
Management sont disponibles. 



MARKETING
ASSETS 



Les Ressources
marketing

• Vidéos Clip sur le Cloud
• One pager Offre
• Pitch Perfect
• Webinars



SAGECSP_FR@Insight.com

01 30 67 29 81 

SCANNEZ LE QR 
CODE 

1

23

MERCI 

Contacts
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